
Diese Verkaufs- und Lieferbedingungen, einschließlich der Auftragsbestätigung und aller 
anderen Vertragsdokumente, auf die sich diese Verkaufs- und Lieferbedingungen 
ausdrücklich beziehen, stellen die gesamte und einzige Grundlage der Vereinbarung 
zwischen Thortrans A/S und dem Käufer dar. 

 

 
Informationen zum Unternehmen 
 
Offizieller Name des Unternehmens: Thortrans A/S 
CVR-Nummer: 14322981 
Adresse: Frederiksdalsvej 14, 8940 Randers SV / Eriksvej 22, Randers SØ 8960 
E-Mail-Adresse: mail@thortrans.dk 
Telefonnummer: +45 86438611 
Website & Webshop Domain: thortrans.dk 
 
 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten auch für Waren und Dienstleistungen, die 
über die Unternehmen von Thortrans A/S erworben werden: Con Way Furniture Transport 
ApS, Hvejsel Møbeltransport A/S und Hellerup Flyttforretning & Kunsttransport. Überall in 
diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen, wo Thortrans A/S erwähnt wird, gelten für die 
oben genannten Tochtergesellschaften implizit dieselben Bedingungen, sofern nicht anders 
angegeben. 
 
Bankanbindung 
 
Sparekassen KronjyllandTronholmen 1 
8960 Randers SØ. 
Reg.-Nr. 6186 – Konto-Nr. 0001392514. 
 
Rahmenbedingungen 
 
Rechtliche Hinweise zwischen Thortrans A/S und dem Käufer können per E-Mail gesendet 
werden und gelten als wirksam, wenn eine nicht automatisch generierte Antwort bzw. eine 
Empfangsbestätigung vorliegt. 
 
Das Versäumnis von Thortrans A/S, eine Bestimmung oder ein Recht, die sich aus diesen 
Verkaufs- und Lieferbedingungen ergeben, durchzusetzen oder zu nutzen, gilt nicht als 
Verzicht auf diese Bestimmung oder dieses Recht und berührt in keiner Weise das Recht von 
Thortrans A/S, diese zu einem späteren Zeitpunkt durchzusetzen oder auszuüben. 
 
Der Käufer erklärt sich damit einverstanden, dass dieses Dokument alle vorherigen 
schriftlichen und mündlichen Vereinbarungen, Absprachen und Verpflichtungen mit 
Thortrans A/S in Bezug auf den Verkauf und die Lieferung von Waren von Thortrans A/S 
ersetzt. 
 
Sollte sich eine Bestimmung dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen als ungültig oder nicht 
durchsetzbar erweisen, wird diese Bestimmung eingeschränkt oder aufgehoben, so bleiben 
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diese Verkaufs- und Lieferbedingungen in allen anderen Punkten in vollem Umfang in Kraft 
und wirksam. 
 
 
 
 
Abgabe von Angeboten 
 
Wenn der Käufer im Zusammenhang mit der Abgabe von Angeboten durch Thortrans A/S 
Ausschreibungsunterlagen mit einer Beschreibung der Aufgabe einreicht, muss der Käufer 
die Teile der Ausschreibungsunterlagen markieren, die für die Abgabe von Angeboten durch 
Thortrans A/S von Bedeutung sind. 
Die übrigen Ausschreibungsunterlagen werden vor Abgabe des Angebots nicht geprüft und 
sind daher zwischen den Parteien nicht gültig. 
Zahlungsbedingungen 
 
Zahlung im Webshop 
 
Die Zahlung erfolgt bei der Bestellung per Zahlungskarte (VISA oder Mastercard) oder 
Mobilepay. 
 
Bezahlung für das Fahren 
 
Die Zahlung erfolgt per Rechnung per E-Mail und/oder EAN. 
 
Die Zahlungsbedingungen verstehen sich bei Zahlung per Vorkasse per Rechnung, sofern 
keine anderen Zahlungsbedingungen vereinbart sind. Sofern andere Zahlungsbedingungen 
vereinbart wurden, wird dies in der schriftlichen Vereinbarung zwischen den Parteien 
festgehalten. 
 
Voraussetzung für das Fahren in Übereinstimmung mit dem abgegebenen Angebot und 
unabhängig von der vereinbarten Startzeit für den Auftrag ist, dass Thortrans A/S den 
Kundenkredit genehmigen lassen kann und dass der Kunde keine überfälligen Posten auf 
seinem Konto bei Thortrans A/S hat. Andernfalls ist Thortrans A/S berechtigt, die Ausführung 
der Dienstleistung gemäß dem abgegebenen Angebot zu unterlassen.    und der Kunde kann 
in diesem Zusammenhang keinen Anspruch geltend machen. 
 
Im Falle eines fälligen Saldos ist Thortrans A/S berechtigt: Zinsen zu erheben und eine 
Mahngebühr zu erheben. Der Zinssatz für verspätete Zahlungen ist der höchste gesetzliche 
Zinssatz in Dänemark zu einem bestimmten Zeitpunkt. Die Zahlungen müssen in 
Übereinstimmung mit der von Thortrans A/S ausgestellten Rechnung/Proforma-Rechnung 
erfolgen. Die Zahlung muss unter Verwendung der Rechnungsnummer erfolgen, die im 
Kommentarfeld auf der Banküberweisung angegeben ist. 
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Preise 
 
Bestellungen werden zu den zum Zeitpunkt der Lieferung geltenden Preisen angenommen. 
Wir behalten uns das Recht vor, Preisanpassungen sowie Änderungen der 
Produktspezifikationen, Steueränderungen, Druck- und Bildfehler usw. vorzunehmen. 
 
 
 
Preise und Lieferbedingungen können sich bis zur Lieferung ändern, es sei denn, Thortrans 
A/S hat schriftlich etwas anderes bestätigt. Alle Preise verstehen sich zuzüglich 
Mehrwertsteuer und Steuern sowie "nicht vorrätig". Die Transportkosten kommen zum Preis 
hinzu. 
 
Unabhängig von den vereinbarten Preisen ist Thortrans A/S berechtigt, Preise und 
Änderungen der Wechselkurse, Einfuhren oder öffentlichen Steuern ohne weitere 
Ankündigung zum  Zeitpunkt  des Inkrafttretens dieser Steuern anzupassen. 
Preise, die auf Wechselkursen zwischen dänischen Kronen und anderen Währungen 
basieren, werden auf der Grundlage des Wechselkurses am Tag der Auftragsbestätigung 
berechnet, sofern nicht anders angegeben. 
 
Die maximale Be- und Entladezeit beträgt 15 Minuten für Anhänger/Sattelauflieger und 15 
Minuten für Einzelfahrzeuge, danach wird die Wartezeit berechnet. Bei einer Gesamtwartezeit 
von mehr als 180 Minuten wird der ganze Tag auf Stundenlöhne und allfällige Auslagen 
berechnet. 
 
Für stündliches Fahren mit Spesen wird Ihnen immer ein Minimum von 1 Stunde in Rechnung 
gestellt. 
 
Vorbehalten sind externe Preis- und Steuererhöhungen. 
 
Nachtrag 
 
Die Preise verstehen sich zuzüglich Dieselkraftstoffzuschlägen, Steuern und Mehrwertsteuer. 
Der Dieselölzuschlag wird auf der Grundlage des ITD-Kostenindex angepasst. 
 
Kosten für Brücke, Fähre, Maut und Zoll werden, sofern nichts anderes vereinbart ist, 
gesondert abgerechnet. 
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Bei den Preisen handelt es sich um Tagespreise mit den üblichen Vorbehalten für 
Preiserhöhungen im Zusammenhang mit der Ölsituation und Steueranpassungen sowie 
anderen politischen/wirtschaftlichen Eingriffen, die uns heute noch nicht bekannt sind. 
 
Die Preise beziehen sich auf das Fahren in der Zeit von 7.00 bis 15.00 Uhr. 
 
Bei Fahrten außerhalb Dänemarks muss mit zusätzlichen Kosten für spezielle 
Transportdokumente und die Zollabfertigung gerechnet werden. 
 
Lagerhaus Hotel 
Als Kunde im Lagerhotel erhalten Sie als Kunde die Rechnung an den ersten Werktagen des 
Folgemonats. 
 
Die Stundenpreise werden mit einem Mindestverbrauch von 1 Stunde abgerechnet, wobei die 
Erinnerungen schriftlich vereinbart werden. 
 
Alle Vereinbarungen werden schriftlich getroffen, eine E-Mail gilt als gültiges Dokument für 
den Abschluss eines Vertrages. 
Mehrkosten, die nicht von Thortrans verursacht wurden, werden vom Kunden bzw. dessen 
Abnehmer an Thortrans abgerechnet. 
 
Bei Kündigung zahlt der Kunde bis zum Ende der Zusammenarbeit für die im Vertrag genannte 
Anzahl von m2 oder Palettenpässen mit dem höchsten anwendbaren Durchschnitt. 
 
Der Ersatz der beschädigten Ware erfolgt in Übereinstimmung mit dem NSAB. Alle 
Vereinbarungen werden nach dem NSAB2000/NSAB2015  getroffen 
Die Preise verstehen sich zuzüglich Mehrwertsteuer und werden in DKK abgerechnet, sofern 
nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. 
 
Allgemeine Geschäftsbedingungen für Einkäufe im Webshop 
 
Die Waren von Thortrans A/S werden für den Verbrauch gekauft, und der Käufer ist nicht 
berechtigt, die Waren im Großhandel weiterzuverkaufen oder zu vertreiben, es sei denn, dies 
wurde ausdrücklich mit Thortrans A/S vereinbart. 
 
Die Ware muss vom Käufer in Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und in 
Übereinstimmung mit den Anweisungen, die der Ware beiliegen, gelagert und transportiert 
werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie auf thortrans.dk. 
 
Lieferung in Dänemark und ins Ausland 
 
Die Lieferung der Ware erfolgt nach Vereinbarung mit dem Käufer gemäß dem bestätigten 
Lieferplan und -ort. Bestellungen des Käufers gelten als verbindlich. Verbindliche 
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Bestellungen können vom Käufer ohne vorherige schriftliche Vereinbarung mit Thortrans A/S 
nicht storniert oder storniert werden. 
 
Die in Auftragsbestätigungen angegebenen oder akzeptierten Lieferzeiten sind Richtwerte. 
Alle Lieferungen sind ausverkauft, es sei denn, Thortrans A/S und der Käufer vereinbaren 
ausdrücklich etwas anderes. 
 
Die Bearbeitungsgebühr beträgt 85,00 DKK. für Einkäufe unter DKK 2.000,00 exkl. MwSt. 
 
Wenn Thortrans A/S keine E-Mail-Rechnungsadresse zur Verfügung gestellt wurde oder wenn 
im Falle einer elektronischen Rechnung keine EAN-Nummer vorhanden ist, wird eine 
Rechnungsgebühr von 35,00 DKK erhoben. 
Im Falle eines (tatsächlichen oder erwarteten) Verzugs des Käufers, höherer Gewalt (siehe 
unten) oder Lieferantenbeziehungen, die außerhalb der Kontrolle von Thortrans A/S liegen, ist 
Thortrans A/S berechtigt, die Lieferung aufzuschieben und/oder möglicherweise zu 
stornieren, ohne dem Käufer gegenüber haftbar zu sein. 
 
Wenn sich die Sendung aufgrund von Verzögerungen bei der Spedition verzögert, leistet 
Thortrans A/S keine Entschädigung. Wenn die Sendung aus irgendeinem Grund nicht 
angekommen ist, kontaktieren Sie uns bitte. Eine neue Sendung wird nicht automatisch 
versendet. 
 
Wenn gute Tauschpaletten bei der Lieferung nicht ausgetauscht werden, werden die Paletten 
mit 95 DKK in Rechnung gestellt. pro Stück exkl. MwSt. Thortrans A/S liefert Bestellungen in 
die meisten EU-Länder. In der Regel dauert ein Versand 5-10 Werktage, je nachdem, in 
welches Land die Bestellung geliefert werden soll. 
 
Der Transport der Ware erfolgt grundsätzlich auf EUR-Paletten, sofern nichts anderes 
vereinbart ist, da sonst mit Sonderpreisen gerechnet werden muss. 
 
Die Fahrt erfolgt mit Anhängern und Sattelaufliegern, sofern nicht anders angegeben. 
 
Wird ein anderer als der angebotene Fahrzeugtyp bestellt, ändert sich der Rechnungspreis. 
 
Soweit nichts anderes vereinbart ist, beruhen Rechnungen auf Frachtbriefen, Lieferscheinen 
oder empfangenen elektronischen Daten. 
 
Ein quittierter Frachtbrief oder eine Fotodokumentation ist ein gültiger Lieferschein. 
 
Es liegt immer in der Verantwortung des Kunden, einen freien Zugang sowie korrekte 
Transport- und Adressinformationen zu gewährleisten, damit eine Abholung/Zustellung 
möglich ist. Wird dieser nicht erfüllt, muss mit zusätzlichen Kosten gerechnet werden. 
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Versand und Versandkosten 
 
Alle Kosten für den Versand gehen zu Lasten des Käufers, sofern im bestätigten Verkaufs- und 
Lieferplan nichts anderes vereinbart ist. 
 
Geschätzte Versandkosten für E-Bestellungen, Angebote und Bestätigungen sind nicht 
endgültig, die endgültigen Versandkosten werden erst beim Versand der Ware auf der 
Grundlage des tatsächlichen Gewichts und Volumens ermittelt. 
 
 
 
Eigentum 
 
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum von Thortrans A/S. 
 
Das Logo, der Name und das Verkaufsmaterial von Thortrans A/S sind urheberrechtlich 
geschützt und dürfen von niemand anderem als Thortrans A/S verwendet/verteilt/vervielfältigt 
werden, es sei denn, es wird eine ausdrückliche Nutzungsvereinbarung mit Thortrans A/S 
getroffen. 
 
 
 
 
 
Höhere Gewalt 
 
Thortrans A/S kann nicht für die Nichterfüllung ihrer Verpflichtungen verantwortlich gemacht 
werden, auch nicht für den Fall, dass Thortrans A/S daran gehindert wird, sei es aufgrund von 
Ereignissen, die außerhalb ihrer Kontrolle liegen, wie z. B. Feuer, Überschwemmung, Krieg, 
Embargo, Streik, unvorhergesehener Mangel an Waren und Materialien, Verzögerung oder 
Unterbrechung des Transports, behördliche Maßnahmen,     Handlung oder Fahrlässigkeit des 
Käufers ("Höhere Gewalt"), vorausgesetzt, dass Thortrans A/S den Käufer unverzüglich 
darüber informiert und alle angemessenen Mittel einsetzt, um das Ereignis höherer Gewalt 
unverzüglich zu beheben. 
 
 
 
Vertraulichkeit 
 
In dem Maße, in dem der Käufer oder die andere Partei Kenntnis von Geschäftsgeheimnissen, 
neuen Produkten/Initiativen, Rezepten, Daten, Zahlen, vertraulichen Informationen über 
Thortrans A/S oder seine Kunden und/oder Geschäftspartner erlangt, muss der Käufer/die 
andere Partei diese Informationen streng vertraulich behandeln und darf sie nicht für 
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persönliche oder geschäftliche Zwecke missbrauchen. Diese vertraulichen Informationen 
dürfen ohne die ausdrückliche und vorherige Zustimmung von Thortrans A/S nicht kopiert 
und/oder für geschäftliche Zwecke verwendet oder an Dritte weitergegeben werden. 
 
Beschwerden allgemein 
 
Mängel und Mängel an einem Produkt müssen Thortrans A/S unverzüglich gemeldet werden. 
Der Käufer ist verpflichtet, Thortrans A/S innerhalb von 48 Stunden nach Lieferung an den 
Käufer über fehlende oder beschädigte Waren oder Verpackungen zu informieren. Wenn der 
Käufer keine Beanstandung gemäß dem Vorstehenden erhebt, wird davon ausgegangen, dass 
die Ware die vom Käufer aufgegebene Bestellung erfüllt hat. 
 
Thortrans A/S ist jederzeit berechtigt, unverzüglich nach Erhalt einer Reklamation ein 
defektes Produkt zurückzunehmen und/oder das Produkt zur vollständigen und endgültigen 
Behebung eines Mangels zurückzugeben. 
Das Recht auf Reklamation, egal was passiert, erlischt zusammen mit der angegebenen 
Haltbarkeit des Produkts, und Thortrans A/S übernimmt keine Verantwortung für abgelaufene 
Waren, die ansonsten mit der vereinbarten Haltbarkeit geliefert wurden.  
 
Thortrans A/S übernimmt keine Haftung für Mängel, die auf Bedingungen zurückzuführen 
sind, die nach der Lieferung aufgetreten sind. 
 
Reklamationen im Zusammenhang mit Einkäufen von Privatkunden im Webshop 
thortrans.dk 
 
Für den Verkauf an Privatkunden gelten besondere Regelungen: Hier wurde die Frist für 
Reklamationen auf 14 Tage nach Erhalt des Produkts beim Kunden verlängert. 
 
 
 
Rückgabe 
 
Gelieferte Waren werden nur nach vorheriger Vereinbarung zurückerhalten und 
Rücksendungen müssen Thortrans A/S spätestens 48 Stunden nach Lieferung schriftlich 
mitgeteilt werden. Wenn ein Produkt gutgeschrieben werden soll, ist Thortrans A/S 
berechtigt, eine Gutschriftsgebühr von bis zu 20 % des Rechnungswertes zu berechnen. 
 
Artikel mit begrenzter Haltbarkeit können weder zurückgegeben noch gutgeschrieben 
werden. 
 
Wenn mit Thortrans A/S keine schriftliche Rückgabe vereinbart wurde, verweigert Thortrans 
A/S die Annahme. Der Artikel muss in einer sauberen, unbeschädigten und unbeschädigten 
Originalverpackung zurückgegeben werden. Darüber hinaus muss die Originalverpackung 
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beim Rückversand geschützt werden. Wenn diese Frist nicht erfüllt wird, wird Thortrans A/S 
die Rücknahme der Bestellung verweigern. 
 
 
Der Käufer muss die Bestellung unverzüglich und spätestens 14 Tage, nachdem der Käufer 
Thortrans A/S darüber informiert hat, dass der Artikel zurückgegeben wird, an Thortrans A/S 
zurücksenden. Der Käufer hat die unmittelbaren Kosten im Zusammenhang mit der 
Rücksendung der Ware zu tragen. Bei der Rücksendung ist der Käufer dafür verantwortlich, 
dass der Artikel sicher verpackt ist. Der Käufer trägt das Risiko für das Produkt ab dem 
Zeitpunkt, an dem der Käufer das Produkt erhält, bis zum Zeitpunkt der Lieferung an Thortrans 
A/S. 
 
Diese Artikel können nicht zurückgegeben werden 
 
Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene versiegelt sind und bei 
denen die Versiegelung nach der Lieferung gebrochen wurde. Aus Sicherheitsgründen können 
Gesichtsmasken, bei denen die Verpackung beschädigt ist, nicht zurückgegeben werden. 
 
Gekaufte Waren, Logoartikel, Maßanfertigungen oder andere speziell mitgenommene Artikel 
können nicht zurückgegeben werden. 
 
Rückerstattung des Kaufbetrags 
 
Wenn ein Artikel zurückgegeben wird, erhält der Käufer eine Rückerstattung des an Thortrans 
A/S gezahlten Betrags. Es fallen jedoch keine zusätzlichen Kosten an, da der Käufer selbst 
eine andere Art der Lieferung gewählt hat als die von Thortrans A/S verwendete. Bitte 
beachten Sie, dass Versandzuschläge und -gebühren nicht erstattungsfähig sind. Wir werden 
die Rückerstattung zurückhalten, bis der Artikel bei Thortrans A/S eingegangen ist. 
 
 
 
 
 
Retouren im Zusammenhang mit Einkäufen von Privatkunden im Webshop thortrans.dk 
 
Privatkunden haben beim Kauf im Internet das Recht auf einen 14-tägigen Widerruf eines 
Kaufs. Rücksendungen müssen jedoch mit Thortrans A/S vereinbart werden, bevor ein 
bestimmter Artikel zurückgegeben wird. Es ist der Käufer, der die Versandkosten im 
Zusammenhang mit der Rücksendung zu tragen hat. Der Artikel muss in demselben Zustand 
und in derselben Verpackung zurückgegeben werden, in der er an den Käufer gesendet 
wurde. Wenn das Produkt mit Mängeln oder Schäden zurückgegeben wird, behält sich 
Thortrans A/S das Recht vor, einen Teil oder den gesamten Kaufpreis einzubehalten. Der 
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Kaufpreis ist die angegebene Bestellung zuzüglich etwaiger Versand-, Liefer- und 
Bearbeitungsgebühren. 
 
Es gelten die gleichen Bedingungen wie im obigen Abschnitt "Diese Artikel können nicht 
zurückgegeben werden", dass der betreffende Artikel nicht zurückgegeben werden kann und 
dass die Bestellung nicht mehr storniert werden kann, sobald die Bestellung bei Thortrans 
A/S aufgegeben wurde. 
 
Produkthaftung 
 
Im Falle von versteckten Mängeln oder wenn das gelieferte Produkt dem Käufer oder einem 
Dritten einen Schaden zufügt, haftet Thortrans A/S nicht, es sei denn, es kann nachgewiesen 
werden, dass der Schaden auf einen Fehler oder eine Fahrlässigkeit zurückzuführen ist, die 
Thortrans A/S zuzurechnen ist. 
 
Verantwortlichkeiten 
 
Alle Arbeiten werden in Übereinstimmung mit den allgemeinen Bestimmungen des 
Nordischen Spediteurverbandes (NSAB 2015). Diese Bestimmungen enthalten 
Beschränkungen unserer Haftung in Bezug auf Verlust, Verschlechterung oder Beschädigung 
von Waren an SZR[1]8,33 pro kg. und für Verspätungen bis zur Höhe des Frachtbetrags 
maximal 50.000 SZR für jeden Auftrag. 
 
Bei Lagerung ist die Gesamthaftung des Spediteurs für Schäden im Falle eines einzigen 
Ereignisses auf 500.000 SZR begrenzt. Besonderes Augenmerk wird darauf gelegt, dass 
Ansprüche gegen den Spediteur nach 1 Jahr verjähren und das Pfandrecht sowohl laufende 
als auch frühere Forderungen umfasst. Reklamationen für Fracht usw. müssen unabhängig 
von den Lieferbedingungen im Handelsvertrag anerkannt werden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ersatz 
 

https://www.thortrans.dk/application/files/2616/9753/6068/NSAB-2015-DK.pdf
https://www.thortrans.dk/dansk/handelsbetingelser#_ftn1
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Unabhängig von der Grundlage der Haftung erklärt sich der Käufer damit einverstanden, dass 
Thortrans A/S unter keinen Umständen die Haftung für Verzögerungen, Betriebsverluste, 
entgangenen Gewinn oder andere indirekte oder Folgeschäden des Käufers oder seines 
Kunden im Zusammenhang mit einer Bestellung übernimmt, die der Käufer an Thortrans A/S 
erteilt hat. Es sei denn, es wird von einem zuständigen Gericht endgültig festgestellt, dass 
Thortrans A/S für einen Anspruch aufgrund von grobe Fahrlässigkeit oder vorsätzliches 
Verhalten ist jede Entschädigung für Verluste im Rahmen dieser Vereinbarung auf den Wert 
der von Thortrans A/S verkauften Waren beschränkt, auf die sich die Reklamation bezieht. 
 
Gültig ab November 2017 

 
[1]SZR-Sonderziehungsrechte, Sonderziehungsrechte auf den Internationalen 
Währungsfonds (IWF). Der SZR ist definiert als ein Währungskorb, der aus 0,632 $, 0,410 €, 
18,4 Yen und 0,0903 £ besteht. (Quelle) 
 

https://www.thortrans.dk/dansk/handelsbetingelser#_ftnref1
https://denstoredanske.lex.dk/SDR#:~:text=SDR%2C%20Special%20Drawing%20Rights%2C%20s%C3%A6rlige,forhold%20til%20handelsstr%C3%B8mme%20og%20kapitalbev%C3%A6gelser.

